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Tehdään yhdessä

T eemme valtakunnallista hyvinvointialue
uudistusta omalla alueellamme. Uudis
tamme tällä hetkellä erityisesti palveluja 

– fyysisiä toimipisteitä, kotiin tuotavia, liikkuvia 
ja verkon välityksellä toimivia palveluja. 

Tämä asukaslehti esittelee 2.5. aloittavan 
digi klinikan toimintaa ja sovelluksen käyttöä. 
Uudet digipalvelut sekä liikkuvat palvelut aut
tavat meitä tarjoamaan kattavammin ja yhden
vertaisemmin palveluja kaikille Pirkanmaan 
asukkaille. Palvelujen uudistaminen on vasta 
alkanut ja kestää useita vuosia. 

Asukkaiden ja asiakkaiden palaute auttaa  
meitä kehittymään. Mittaamme ja kehitämme  
parhaillaan myös uusia vaikuttamis ja 
osallistu mis tapoja. 

Viime vuonna palvelujamme käyttäneet 
asiakkaat suosittelivat meitä mielellään myös 
muille. Asiakkaiden suositteluhalukkuutta 
mitataan kansainvälisellä NPSmittarilla. Vuo
den aikana arvionsa antoi yli 55 000 asiakasta. 
Suositteluhalukkuuden lukumme oli 78, kun 
asteikko oli -100:n ja 100:n välillä. Saamam
me tulos onkin erinomainen verrattuna mihin 
tahansa yritykseen tai organisaatioon. 

Hyvinvointialueen alku on ollut täynnä muu
toksia. Siitä huolimatta olemme keskittyneet 
alueen väestön palvelujen turvaamiseen pitkälle 
tulevaisuuteen. Järjestämisvastuun siirto kun
nilta, sairaanhoitopiiriltä ja pelastuslaitokselta 
hyvinvointialueelle onnistui asiakasnäkökul
masta pääosin hyvin. Myös uudistusten perus
tana oleva päätösten valmistelu ja poliittinen 
päätöksenteko kyky on Pirkanmaalla ollut teho
kasta ja aikaansaavaa. Työtä on vielä moneksi 
vuodeksi, mutta näistä lähtökohdista on hyvä 
jatkaa eteenpäin. •

Marina Erhola
Hyvinvointialuejohtaja

Digiklinikalta nopeaa apua –  
myös iltaisin ja viikonloppuisin 
Uusi sovelluksessa tai verkkosivuilla  
käytettävä digiklinikka on helppo tapa olla 
yhteydessä hoitajaan ja lääkäriin. Se palvelee 
kaikkia pirkanmaalaisia 2.5.2024 alkaen joka 
päivä kello 8–22. 

Digiklinikalla voidaan hoitaa esimerkiksi 
flunssa, allergia ja ihooireita. Sairaanhoitajista 
ja lääkäreistä koostuva tiimi arvioi hoidon tar
peen ja kiireellisyyden. Tarvittaessa he esittävät 
täydentäviä kysymyksiä, joiden perusteella tiimi 
antaa hoitoohjeita, ajan etälääkärin vastaan

otolle, reseptin tai lähetteen tutkimuksiin. Jos 
asia ei ratkea digiklinikalla, oman sosiaali ja 
terveysaseman ammattilaiset jatkavat hoitoa. 
Myös lapsen tai läheisen puolesta asiointi on 
mahdollista.

Asiakasmaksut ovat samat kuin sosiaali ja 
terveysasemilla: sairaanhoitajan kanssa asioimi
nen on maksutonta, lääkärin etävastaanotoista 
peritään asiakasmaksu.

Katso seuraavalta sivulta ohjeet digiklinikan 
käyttöön. •
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Näin käytät digiklinikkaa  
2.5. alkaen 

1.  Lataa sovellus tai  
avaa verkkosivu 

Lataa OmaPirha Digiklinikka sovellus  
älypuhelimeesi tai tablettiisi 2.5.2024  
alkaen. Voit käyttää digiklinikkaa myös  
tietokoneella osoitteessa  
pirha.fi/digiklinikka. 

Tunnistaudu verkkopankkitunnuksilla  
tai mobiilivarmenteella. 

2.  Avaa digiklinikka 
Valitse tarpeisiisi sopiva palvelu,  
esimerkiksi ”Sairastuminen tai oire”. 

Jos olet lisännyt puolestaasioitavia  
profiiliisi, valitse oikea henkilö. 

3.  Vastaa esitietokyselyyn 
Esitiedot nopeuttavat asiointiasi  
ammattilaisen kanssa.

4.  Kysy – vastaamme  
nopeasti 

Chatkenttään voit kirjoittaa lisätietoja, 
ladata kuvia tai esittää kysymyksiä. 

Ammattilainen vastaa sinulle mahdolli
simman pian, keskimäärin 10 minuutissa. 
Ruuhkaisina aikoina vastausaika voi olla 
pidempi. 

Hoitoohjeet tallentuvat keskusteluun. 
Tarvittaessa saat reseptin tai lähetteen 
tutkimuksiin. 

Keskustelu voidaan muuttaa myös  
videoyhteydeksi. •
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Muista ladata  
OmaPirha Digiklinikka  

sovellus 2.5.!  

pirha.fi/digiklinikka



” Säästän puhelinlinjat niille, 
jotka eivät pysty käyttämään 
digipalveluja.”

Paula Heinola
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Ole utelias ja uskalla!
Paula Heinola kannustaa muitakin ikäihmisiä 
hyödyntämään digitaalisia palveluja. Ne helpottavat 
muun muassa huonokuuloisten elämää.

A kaalaisen Paula Heinolan takana  
näkyy kodikas vuolukiviuuni ja siinä 
lämmin liekki. Hän on tottunut video

puheluihin, joita lastenlasten kanssa soitellaan 
puolin ja toisin.

Heinola kertoo tutustuneensa tietotekniik
kaan vuonna 1982, kun hänen työpaikalleen 
tuli ensimmäinen tietokone. Nyt hänellä on 
älypuhelin, tabletti ja pöytätietokone. 

– En minä mikään diginikkari ole, Heinola  
tuumii vaatimattomasti. – Kun saan uuden 
laitteen, tuntuu, että vanha oli parempi, mutta 
kyllä uutta kannattaa aina opetella.

Netissä ei tarvitse kuulla
Heinola kokee, että digitalisaatiota pitää 
käyttää hyväksi. Etenkin kuulovamman kanssa 
elävälle palvelukanavien digitalisoituminen on 
saavutettavuusetu – yhteyttä voi ottaa kirjoit
tamalla verkossa tai tekstiviestillä.

Oman alueensa kuuloyhdistyksen jäseniä 
hän on opastanut digiasioissa paljon.

– Olemme täyttäneet sähköisiä lomakkeita 
siten, että molemmilla on koneet auki. Käym
me asiaa läpi kohta kohdalta, kunnes lomake 
saadaan lähetettyä.

Myös Kuuloliiton asiantuntija on käynyt pitä
mässä tilaisuuksia digitaidoista. Niissä on käy
ty läpi muun muassa viranomaisasioita, Kelaa, 
hyvinvointialueen sivuja ja muuta, mitä digiajan 
ihmiset arkipäiväisissä toimissaan tarvitsevat.

– Paljon on vielä sellaista suhtautumista,  
että on se vanha tuttu Nokia, eikä mihinkään  
uusiin välineisiin kosketa, Heinola tietää.

Tilaisuudet ovat kuitenkin olleet suosittuja, ja 
ne ovat sytyttäneet ikäihmisissäkin digikipinän.

– Ei se vaadi kuin uteliaisuutta ja uskallusta. 
Mikään ei mene rikki ja aina saa poistettua tai 
palattua lähtötilanteeseen.

Heinola muistaa silti painottaa verkkoasioin
nin turvallisuutta. Sekin asia varmistuu tiedon 
ja opin avulla; on vain tiedettävä, mistä turvalli
sen sivuston tunnistaa.

Suurimmassa osassa Pirkanmaan kirjastoja 
on digineuvontaa, jossa opastetaan digitaalis
ten palveluiden käyttöä. Heinolan oma koke
mus on, että niitä hyödynnetään suhteellisen 
vähän. 

Digiklinikkaa testaamassa
Yksi digitaalisten palvelujen eduista on nopea 
tiedonhaku. Heinola suosittelee kaikkia kokei
lemaan pirha.fi-sivuston Digilähitoria, jossa on 
monenlaista arkea ja toimintakykyä tukevaa 
tietoa luettavissa ympäri vuorokauden.

Lisäksi hän mainitsee oikeaaikaisuuden:
– Ei tarvitse jonotella ja odotella, vaan pääsen 
hoitamaan asiani mukavasti kotisohvalta käsin.

Heinola pääsi ensimmäisten joukossa ko
keilemaan toukokuussa aukeavaa digiklinikkaa. 
Se vaikutti hänestä selkeältä ja helpommalta 
kuin hänen aiemmin käyttämänsä vastaavan
laiset palvelut.

Useimmilla Paula Heinolan ystäväpiirissä on 
digilaitteet ja -taidot, mutta hän tietää hyvin, 
ettei kaikilla ole mahdollisuutta samaan: 

– Ei ole varaa hankkia laitteita tai ei osata – 
ei ole kykyä, ei innostusta.

Lisäksi yhteydet eivät ole vieläkään kaik
kialla niin hyviä, että laitteilla pystyisi ketterästi 
hoitamaan asioita:

– Sukulaiseni luona pitää pistää käsi ulos 
ikkunasta, että saa puhelimessa puhuttua, 
Heinola puuskahtaa. – Otan digiklinikan heti 
keväällä käyttööni ja säästän puhelinlinjat niille, 
jotka eivät pysty käyttämään digipalveluja. •
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Ylöjärvellä on yksi viidestä 
laajasta kiirevastaanotosta

M onen sosiaali- ja terveysaseman kiire-
vastaanoton aukioloajat ovat muuttuneet 
tänä vuonna. Oman toimipisteen ollessa  

kiinni voi soittaa Pirkanmaan päivystysapuun tai  
jollekin viidestä laajasta kiirevastaanotosta, jotka  
palvelevat kaikkia pirkanmaalaisia.

Nokian, Sastamalan, Ylöjärven, Tampereen Hatan-
pään ja Virtain sosiaali- ja terveysasemien laajat 
kiirevastaanotot ovat avoinna joka päivä: arkisin kello 
20 asti ja viikonloppuisin ja arkipyhinä kello 18 asti.

Kävijöitä isommalta alueelta
Ylöjärvellä muutos laajaksi kiirevastaanotoksi  
tarkoittaa sitä, että vastaanotolle tullaan aiempaa 
laajemmalta alueelta. Vaikka kävijämäärä ei vielä ole 
merkittävästi kasvanut, siihen varaudutaan.

– Hoitajien resursseja on lisätty kiirevastaanotolla, 
kertoo osastonhoitaja Maarit Lehtipää.

Tällä hetkellä Ylöjärvelle soitetaan 200–400 kiire
vastaanoton ja kiireettömän hoidon puhelua päivässä.

– Kiireellisten puheluiden vastinaika on noin 10 mi-
nuuttia. Se pystytään hoitamaan, Lehtipää lupaa.

Ylöjärven kiirevastaanoton asiakkaat kertovat 
olevansa tyytyväisiä toimintaan.

Hoitajien resursseja on  
lisätty kiirevastaanotolla, kertoo 
osastonhoitaja Maarit Lehtipää.

Minna Helassalo (Tampere)  
kokee, että asiointi kiire-

vastaanotolla on ollut helppoa. 
Hoitoa tarvinnut henkilö sai  

ajan heti, ja entisenä ylöjärveläi-
senä asiointipaikkakin oli  

helppo löytää.

Marko Kainulainen (Nokia)  
pitää hyvänä erityisesti sitä, että 

asiointipisteen saa itse valita.
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Hoidon tarve arvioidaan 
puhelimessa
Kiirevastaanotolle kannattaa soittaa ennen läh
töä. Puhelimessa hoitaja arvioi hoidon tarpeen 
ja tarvittaessa antaa viitteellisen ajan kiirevas
taanotolle, eli aikaikkunan, jolloin jonotusajan 
arvioidaan jäävän mahdollisimman lyhyeksi. 
Vastaanotolla potilaat hoidetaan kiireellisyys
järjestyksessä. 

Ylöjärven kiirevastaanotolla asiakkaat kerto
vat olevansa tyytyväisiä toimintaan. Hoidon tar
peen arviointi puhelimessa koettiin vielä hieman 
outona, mutta myös tehokkaana. •

Ylöjärvellä toimii yksi viidestä  
laajasta kiirevastaanotosta.

Kiireetön hoito 

Näin haet apua terveysvaivaan
Kun tarvitset apua pitkäaikaisiin vaivoihin tai  
oireisiin, jotka eivät vaadi käyntiä sosiaali ja 
terveysasemalla samana päivänä tai kun tarvit
set rokotuksia tai todistuksia. Kiireetöntä hoitoa 
on myös esimerkiksi pitkäaikais sairauksien 
hoito ja seuranta.

• Ota yhteyttä omalle sosiaali ja  
terveys asemallesi. Sosiaali ja  
terveys asemien yhteystiedot löydät  
sivulta 14–15 ja osoitteesta  
pirha.fi/sosiaali-ja-terveysasemat.

• 2.5. alkaen voit asioida myös sovelluksella  
tai verkkosivuilla käytettävällä digi klinikalla,  
joka on avoinna joka päivä kello 8–22,  
pirha.fi/digiklinikka.

Kiireellinen hoito 
Kun tarvitset hoitoa äkilliseen vakavaan  
sairastumiseen tai loukkaantumiseen.

• Onko sosiaali- ja terveysasemasi auki?  
Ota yhteyttä sinne. 

• 2.5. alkaen voit asioida myös digiklinikalla, 
joka on avoinna joka päivä kello 8–22,  
pirha.fi/digiklinikka. 

• Onko sosiaali- ja terveysasemasi kiinni?  
Ota yhteyttä mille tahansa avoinna olevalle  
kiirevastaanotolle. Nokian, Sastamalan, 
Tampe reen Hatanpään, Virtain ja Ylöjärven 
sosiaali ja terveysasemilla on laaja kiirevas
taanotto, joka palvelee myös iltaisin, viikon
loppuisin ja arkipyhinä. Soita kiirevastaan
otolle ennen lähtöäsi. 

• Onko kiirevastaanotto tai digiklinikka kiinni 
tai et tiedä, mihin hakeutua? 
Soita Pirkanmaan päivystysapuun numeroon 
116 117. Päivystysapu on maksuton ja avoinna  
ympäri vuoro kauden vuoden jokaisena päi
vänä. Puhelimessa sinulle tehdään hoidon 
tarpeen arviointi ja ohjataan hoitosi vaatiman 
kiireelli syyden mukaan oikeaan hoitopaikkaan. 
Jos tilanteeseesi riittää itsehoito, saat hoito 
ohjeet puhelimessa. 

• Yhteys tiedot löydät sivuilta 14–15 ja  
osoitteesta pirha.fi/kiireellinenhoito. 

Hätätilanne
Kun kohtaat hätätilanteen, epäilet hengen  
olevan vaarassa tai kun tarvitset välitöntä apua,
soita hätänumeroon 112. •
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Psykiatrinen sairaala  
saapui muiden joukkoon
Uuden psykiatrisen sairaalan keskeinen sijainti vähentää 
leimautumista ja lisää potilasturvallisuutta.

T aysin uuden psykiatrisen sairaalan  
toiminta käynnistyi vuoden 2024 alussa, 
kun aikuispsykiatrian osastot siirtyivät 

Nokian Pitkäniemestä Tampereen yliopistollisen 
keskussairaalan yhteyteen. 

Kun ylilääkäri Annamari Sorri saapui ensim
mäisenä aamuna töihin, hänelle tuli lämmin olo: 

– Ennen psykiatriset sairaalat rakennettiin 
metsän keskelle, pois silmistä. Nyt olemme  
erikoisalana toisten joukossa. Se vaikuttaa  
yleiseen keskusteluun vähentämällä  
leimautumista. 

Avaraa ja monipuolista 
Vaikka hyppy satavuotiaasta pihapiiristä  
upouuteen Taysin Trakennukseen oli iso, ovat 
kokemukset olleet pääosin positiivisia. Uudet 
tilat ovat toimivammat, osastojen käytävillä ei 
ole näköesteitä ja kukin osasto on esteettömästi 
yhdessä tasossa. 

– Vanhojen kiviportaiden vuoksi kaikki eivät 
aina päässeet mukaan toimintaan. Nyt myös 
huonompijalkaiset ihmiset pääsevät osallistu
maan, Sorri kiittelee. 

Kokemusasiantuntija Jenna Korva kertoo,  
että terapiatiloihin on saatu uusia mahdolli
suuksia, kuten aistihuoneita ja savenpolttouunit. 

On suuri sisäpiha, avara aula ja 
kahvila, joissa sekä omaiset että 

ohikulkijat voivat oleilla ja 
syödä lounasta.

Ylilääkärit AnnaNiina 
YliKuha ja Annamari Sorri 

ovat kotiutuneet uuteen 
rakennukseen nopeasti.
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– Täällä on hyvin yhteisiä tiloja, joissa 
poti laat ja läheiset pystyvät seuruste
lemaan, ylilääkäri Anna-Niina Yli-Kuha 
kertoo. 

Potilaatkin ovatkin kiitelleet sitä, että 
heitä varten on tehty hienot ja valoisat tilat. 

– Yhden hengen huoneet ja omat kyl
pyhuoneet tuovat tunteen, että he ovat 
saaneet arvoisensa paikan, Annamari Sorri 
kertoo. 

Tiloille on kysyntää 
Uudessa rakennuksessa on muun muassa  
13 aikuispsykiatrian osastoa ja pieni osa 
psykiatrisen erikoissairaanhoidon poli
klinikoista. Potilas paikkoja on 184, joten 
paikkamäärä on ennallaan. Sorri ja YliKuha 
kertovat, että sairaalapaikkojen tarve on 
laskettu jo vuosia sitten. 

– Sairaalassa on ajoittain puutetta 
paikoista. Tavoitteemme on, ettei ruuhka 
ja kiire kuitenkaan välity potilaille heidän 
hoitonsa aikana, YliKuha sanoo. 

– Täällä hoitaminen on monelta osin 
helpompaa ja turvallisempaa ja siten ehkä 
tehokkaampaa ja parempaa kuin ennen. 
Mutta eiväthän hienotkaan seinät ketään 
hoida, vaan tarvitaan osaamista ja henkilö
kuntaa, jota olemme saaneet nyt aiempaa 
paremmin, Sorri kiittelee. 

Yhteydessä muihin  
Uuteen sijaintiin pääsee aiempaa helpom
min julkisilla kulkuvälineillä. Lisäksi sijainti 
on turvallisuusasia. 

– Potilasturvallisuuden kannalta on hyvä  
olla yhteydessä sairaalan muihin osiin. 
Hätä tilanteissa apu saapuu nopeasti tun
nelia pitkin, Sorri kertoo.  

Sijainnista on hyötyä myös silloin, kun 
psykiatrialta on lähdettävä toisten erikois
alojen tutkimuksiin tai päinvastoin. 

– Itselleni tulisi tosi turvallinen olo, jos 
olisin täällä potilaana, Jenna Korva tuumii. 

Hän kertoo, että suunnittelussa ja toteu
tuksessa on oikeasti huomioitu turvallisuus 
ja potilaiden arvokkuus. Esimerkiksi ambu
lanssi voi ajaa suoraan osaston ovelle niin, 
etteivät ulkopuoliset näe tulijaa. 

– On aika iso asia, että käytännön  
asiat arjessa ovat paremmin, AnnaNiina 
YliKuha summaa. •
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K okopäiväisesti työskentelevä psyki
atrisen hoidon kokemusasiantuntija 
auttaa hyvinvointialueen potilaita. 

Koulutettu kokemusasiantuntija Jenna  
Korva vetää ryhmiä ja käy puhumassa  
psykiatrian osastoilla. Myös kehitystehtä
vissä hyödynnetään hänen havaintojaan 
asiakkaan näkökulmasta.

– Olen ollut monessa projektissa maiste
lemassa ja sanomassa, mikä toimii ja mikä 
ei. Tällä hetkellä koekäytän OmaTaysia, 
jossa on psykoosipotilaalle oma hoitopolku.

Yli puolet Korvan työajasta kuluu asiak
kaiden kanssa kahden kesken.

– Luonani saa puhua vapaasti ja luotta
muksella. Tarinat ovat usein rankkojakin, 
mutta minä ymmärrän heitä. Minulla on 
aikaa kuunnella.

Korva painottaa, ettei häntä ole koulu
tettu terapeutiksi vaan kokemusasiantunti
jaksi, jonka tehtävä on ennen kaikkea tuoda 
toivoa kriisin keskellä oleville ihmisille.

– Saan kertoa heille, että olen ollut 
saman kaltaisessa tilanteessa joskus itsekin, 
enkä minäkään ensin uskonut ulospääsyyn. 

Korva uskoo, että asiakaskokemuksen 
hyödyntäminen voisi olla enemmänkin 
avuksi yhteiskunnassa. Hän haluaisi myös 
rikkoa hierarkkisia ajatuksia:

– Kokemusasiantuntijoilla ja sosiaali- ja 
terveydenhuollon ammattilaisilla on erilais
ta osaamista ja ymmärrystä, jotka voivat 
täydentää toisiaan. Potilaan ja asiakkaan 
äänen kuuleminen on arvokkaampaa kuin 
vielä tiedostetaankaan. •

Toivoa kriisin keskelle 



Pyydä 
rohkeasti apua 
ja neuvoja – 
digitaalisesti
Pirhan verkkosivujen kautta voi aina 
pyytää apua itselle tai läheiselle. 

P yydä apua palveluun saa ottaa yhteyttä 
heti kun tuelle tuntuu olevan tarvetta. 
Palvelu on tarkoitettu perheille, joissa 

on alle 18-vuotiaita lapsia. Mitä aiemmin apua 
pyytää, sitä paremmin perhe saadaan ohjattua 
avun ja tuen piiriin eikä tilanne pääse pahene
maan. Yhteyden saa verkkosivujen lomakkeella, 
chatissa ja soittamalla.

Myös lapsiperheiden kotipalvelua voi hakea 
verkossa. Palvelu tarjoaa lasten tai kodinhoito
apua esimerkiksi vauvaajan tai vanhemman 
sairastumisen, uupumisen tai mielenterveys
ongelmien takia. Palvelu on maksullista.

NuorisoHelppilomakkeen kautta nuori voi 
kertoa avuntarpeestaan ja mieltä painavista 

asioista. Lomakkeen voi täyttää myös vanhempi 
tai nuoren kanssa työskentelevä aikuinen. Valta
kunnallisessa Sekasinchatissa pääsee juttele
maan aikuisen kanssa anonyymisti.

Nämä ja useimmat muut hyvinvointialueen 
verkkolomakkeet löytyvät pirha.fi:n sähköisestä 
eli digitaalisesta asioinnista.

Hyvinvointialueen ammattilaiset käsittelevät 
verkkolomakkeiden kautta lähetetyt avunpyyn
nöt ja ovat yhteydessä ihmisiin, joita avun
pyyntö koskee. Lomakkeilla lähetetyt tiedot 
käsitellään yleensä muutaman päivän kuluessa. 
Kiireellisessä avuntarpeessa on aina otettava 
yhteyttä puhelimitse. •

Liikkuvat lähipalvelut kokeilupaikkakunnilla
Liikkuvien lähipalveluiden kokeilu aloitettiin  
maaliskuun alussa Kurussa, Luopioisissa ja  
Punkalaitumella.

Asukkaat osallistuivat kokeilun palvelujen 
kehittämiseen. Kehittämistyöpajoissa asukkaat 
pääsivät miettimään tärkeimpiä lähellä saatavia 
palveluita ja niiden kohderyhmiä.

Kokeilussa asiakas varaa puhelimitse ajan 
lähiasiointipisteen tai läheisen sosiaali ja ter
veysaseman kiireettömään palveluun. Asukkaita 
kannustetaan digitaalisten palvelujen, kuten 

chatin ja videovastaanoton käyttöön.
Lähiasiointipisteissä kokeillaan etälääkärin 

konsultaatiota uuden teknologian avulla. 
Lääkäri voi esimerkiksi kuunnella asiakkaan 
keuhkoja hoitajan stetoskoopin kautta.

Kokeilun lopuksi selvitetään, mitkä 
käytännöt toimivat parhaiten. Kokeilun 
arvioinnin tuloksia hyödynnetään palvelujen 
verkoston päätöksenteossa. •

Lisätietoja: pirha.fi/liikkuvatpalvelut
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Hoitotahto rajaa ja ohjaa 

M iten kertoa toiveistaan koskien  
elämän loppuvaiheen hoitoa? Entä 
miten huolehtia läheisestä, joka ei 

enää pysty ilmaisemaan itseään? Hoitotahdolla 
varmistetaan, että toiveet kuullaan. Se sitoo 
hoitohenkilö kuntaa hoitopaikasta riippumatta. 

– Hoitotahdossa voi mainita, jos ei halua 
raskaita hoitoja toivottomassa tilanteessa, 
ylilääkäri Sanni Hellgren kertoo. – Mukaan voi 
kirjata myös hoivan erityistoiveita esimerkiksi 
lempiruuasta, villasukista tai musiikista. Toiveita 
pyritään noudattamaan tilanteen mukaan.

” Hoitotahto ei ole vain iäkkäiden asia – 
se koskee meitä kaikkia”, muistuttaa 
ylilääkäri Sanni Hellgren.

1.  Mikä on hoitotahto? 
Hoitotahto on potilaan omasta hoidostaan 
antama tahdonilmaus. Se otetaan käyttöön, 
jos potilas ei enää pysty ilmaisemaan itseään 
sairauden tai muun syyn vuoksi. 

2.  Miten se tehdään?
Hoitotahto on hyvä tehdä kirjallisesti. Sen voi 
tallentaa sairauskertomuksen liitteeksi. Myös 
OmaKantaan voi kirjata vapaamuotoisen hoi
totahdon. Jos hoitotahdon antaa suullisesti, 
on varmistettava, että hoitohenkilökunta 
kirjaa sen potilasasiakirjoihin. Hoitotahtoa 
voi päivittää. 

3.  Mitä hoitotahtoon 
kirjataan? 

Hoitotahto voi sisältää hoitoon ja hoivaan 
liittyviä toiveita sekä kannanoton elämää 
ylläpitäviin hoitoihin. Voi myös kirjata tiedot 
läheisestä, joka voi päättää hoidosta. 

4.  Tarvitseeko todistajia?
Todistajia ei tarvita, mutta hoitotahdosta 
olisi hyvä käydä ilmi, milloin se on tehty 
ja että se on henkilön itsensä laatima. 
Hoitotahto on pätevä, jos tekijällä on riittävä 
ymmärrys hoitotahdon merkityksestä 
ja sisällöstä. Tehdystä hoitotahdosta 
kannattaa mainita läheisille. 

5.  Kenen kannattaa tehdä? 
Kaikkien kannattaa tehdä hoitotahto. Se on 
hyvä tehdä ajoissa, kun on vielä kykenevä 
ilmaisemaan tahtonsa. Erityisen tärkeää se 
on ikäihmisille.  

Hoitotahto helpottaa läheisten taakkaa 
ikävässä tilanteessa. •

Lue lisää  
hoitotahdosta:
pirha.fi/ 
hoitotahto 
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Varautumisella turvaa  
häiriö tilanteisiin
Varautuminen tarkoittaa valmistautumista mah
dollisiin häiriö tai poikkeustilanteisiin jokapäiväi
sessä arjessa. Esimerkiksi pitkittynyt sähkökatko, 
häiriö vedenjakelussa tai akuutti sairastuminen 
saattavat vaikeuttaa arkea ja sekoittaa rutiineja. 

Viranomaiset ja järjestöt ovat laatineet koti
talouksille 72 tuntia varautumissuosituksen, joka 
ohjaa varautumaan niin, että omin avuin voi sel
viytyä tarvittaessa kolme vuorokautta. Kotiin olisi 
varattava mm. juomavettä, lääkkeitä ja säilyviä 
ruokatarvikkeita, joita ei tarvitse kypsentää.

Paristokäyttöisille laitteille, kuten taskulam
puille ja radiolle voi tulla tarvetta. Myös varavirta
lähteet kannattaa pitää ladattuina.

Varautuminen helpottaa selviytymistä  
poikkeustilanteessa, lisää mielenrauhaa ja siitä  
on suuri apu yhteiskunnalle. •

• Lue lisää vinkkejä varautumiseen  
osoitteesta 72tuntia.fi 

Varovaisuutta kevään puutöihin
Keväisin Taysin käsikirurgisessa toiminnassa 
kasvaa kiire, kun poltto puiden tekeminen tulee 
ajan kohtaiseksi.

Vakavan käsivamman yleisin syy on klapi
koneen tai sirkkelin huolimaton käyttö. Lähes 
kaikki sirkkeli ja klapikonevammat voitaisiin 
ehkäistä laitteiden turvallisuusohjeita  
noudattamalla.

Yleisin laiminlyönti liittyy klapi koneen käyt
töön porukassa, sillä laitteet on suunniteltu 
yhdelle käyttäjälle – kun käyttäjän kädet ovat 
kahvoilla, ne eivät voi ajautua terän väliin. Kave
rin kanssa keskittyminen herpaantuu helposti, 
mikä johtaa ikäviin seurauksiin.

– Toivomme, että jokainen polttopuiden  
tekijä on tarkkaavainen ja noudattaa käyttö
ohjeita, jotta puuurakka ei päätyisi leikkaus
saliimme, käsikirurgian ylilääkäri Olli Leppänen 
Taysista muistuttaa. •

Palveluverkkoa uudistetaan pitkin vuotta

Hyvinvointialueen toimipisteisiin on tulossa  
tänä vuonna paljon muutoksia, kun palvelu
verkkoa uudistetaan.

Kymmenen lähiasemaa tarjoavat palveluja  
jatkossa seuraavissa paikoissa: Ikaalinen, 
Kangas alan Ruutana, Kangasalan Vatiala, Kuh
moinen, Pälkäne, Urjala ja Tampereen alueella 
Koukku niemen hammashoitola, Peltolammi sekä 
Mehiläiset Hervannassa ja Tampereen keskus
tassa. Lähiasemalla on soteasemaa suppeampi  
palvelu valikoima. Muista lähiasemista  
päätetään syksyllä. 

Ikaalisten vuodeosaston toiminta on 
päättynyt. Ruoveden vuodeosaston toiminta 
päättyy kesään mennessä. Potilaita hoide
taan alueen muilla vuodeosastoilla. 

Rauhaniemen sairaalan osasto S24 on 
muuttanut Lempäälään ja on nyt nimeltään 
Lempäälän kuntoutusosasto. Osasto S25 on 
nyt Tays Hatanpään Arakennuksessa. Sen 
uusi nimi on yleisgeriatrian osasto 5. 

Pirkanmaan kotisairaalan toiminta on  
laajentunut Kuhmoisiin ja Hämeenkyröön.  
Toimintaa on aluksi arkipäivisin. •
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Vastuu palovaroittimista siirtyi 
rakennuksen omistajalle
Kun palovaroittimia koskeva laki muuttui 1.1.2024, 
vastuu palovaroittimista siirtyi asukkaalta raken
nuksen omistajalle. Asukkaalla on velvollisuus 
viipymättä ilmoittaa omistajalle palovaroittimessa 
havaituista vioista, kuten pariston loppumisesta. 
Tarvittavat toimenpiteet tulee olla tehtynä vuoden 
2025 loppuun mennessä.

Vuonna 2022 kuolemaan johtaneista raken
nuspaloista vain kahdessa kolmasosassa oli 
toimiva palovaroitin. Uudistus parantaa palo
turvallisuutta ja huolehtii velvoitteiden täytty
misestä tehokkaammin. 

• Aiheesta lisää: pelastustoimi.fi/ 
koti-ja-arki/ennaltaehkaisy/varoittimet

• Päivystävältä palotarkastajalta voi tiedustella 
palovaroittimiin liittyviä asioita sähkö postitse  
pel.palotarkastus@pirha.fi tai puhelimitse  
040 716 7766 arkisin kello 9–11 ja 12–15. •

Maastopalovaara  
on keväällä korkea
Ruohikko ja metsäpalovaroitukset on korvattu 
maastopalovaroituksella. Ilmatieteen laitos antaa 
varoituksen alueelle, jossa maastopalon vaara 
on maanpinnan kuivuuden ja sääolosuhteiden 
takia ilmeinen. Maastopalovaara on suurimmillaan 
keväällä. Tuulisella säällä tuli voi levitä maastossa 
erittäin nopeasti.

Maastopalon syynä on usein ihmisen toiminta. 
Siksi avotulen teko maastopalovaroituksen aikana 
on yksiselitteisesti kielletty. Avotulella tarkoitetaan 
nuotiota, kertakäyttögrilliä tai muuta tulen käyttöä, 
josta tulen on mahdollista päästä irti maapohjan 
kautta tai kipinöinnin vuoksi.

Kaupunkialueilla avotulen teko voi olla 
kiellettyä kaikkialla muualla kuin erikseen 
merkityillä paikoilla. Lisäksi paikalliset palo tai 
ympäristöviranomaiset voivat perustellusta syystä 
kieltää avotulen teon. 

Aina on syytä harkita avotulen teon 
välttämättömyyttä ja arvioida riskit, kuten 
keliolosuhteet. Jos asia epäilyttää, on tuli parempi 
jättää sytyttämättä. Vastuu on aina sytyttäjällä. •

• Tarkista voimassa olevat varoitukset  
ilmatieteenlaitos.fi/varoitukset

Vain käynnin korvaavasta 
puhelusta peritään maksu
Hyvinvointialueen asiakasmaksut uudis tuivat 
helmikuussa. Puheluista voidaan periä  
asiakasmaksu vain silloin, kun on kyse 
erikois sairaanhoidon hoitopuhelusta, joka 
korvaa käynnin sairaalassa. Maksullisuu
desta kerrotaan kutsukirjeessä tai puhelussa.  
Asiakasmaksua ei peritä maksukaton täytyt
tyä. Palvelu on maksuton alle 18-vuotiaille, 
varusmiehille ja monille erityisryhmille. •

• Aiheesta lisää: pirha.fi/asiakasmaksut

Apua syöpään  
lääketutkimuksesta
- Syöpälääketutkimus voi nujertaa jo 
parantumattomaksi ennustetun syövän.  
Joskus kokeiltava uusi lääke ei toimi ja sekin 
pitää hyväksyä, kertoo osastonylilääkäri  
Minna Tanner Taysin syöpälääketutkimus keskus 
FONKista.

Tanner on rintasyövän spesialisti ja syöpä
tutkija, jolla on meneillään puolisen tusinaa 
lääketutkimusta, joihin otetaan uusia, levinnyttä 
rintasyöpää sairastavia potilaita. Yhteensä 
FONKissa on avoinna noin 40 potilaita rekry
toivaa kansainvälistä syöpälääketutkimusta.

Taysin potilaille tarjotaan mahdollisuutta 
osallistua syöpälääketutkimuksiin hoidon 
suunnittelun yhteydessä. •

• Lue koko artikkeli Pirha nyt -sivuilta: 
pirha.fi/pirha-nyt

• Lisää syöpä lääke tutki muksesta:  
pirha.fi/syopalaaketutkimus
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Pirkanmaan  
yhteiset  
numerot
Jos et löydä hyvinvointialueen  
numeroa pirha.fisivuilta, soita  
Pirkanmaan hyvinvointialueen  
vaihteeseen 03 311 611, avoinna 
ympäri vuorokauden.

• Pirha.fisivujen chatissa  
robotti asiakaspalvelija Pirbotti 
vastaa kysymyksiisi ja ohjaa  
tarvittaessa ammattilaisen luo.

• Kotitori ma–pe 8–16.30,  
040 733 3949, neuvontaa ja 
ohjausta ikääntyneille, vammai
sille henkilöille ja mielenterveys ja 
päihdeasioissa tukea tarvitseville 
sekä heidän läheisilleen.

• Työikäisten sosiaalipalveluiden 
neuvonta ma, ti, to, pe 9–15,  
ke 12–17.30, 03 384 5700

• Sosiaali- ja kriisipäivystys  
avoinna ympäri vuorokauden  
050 062 5990

• Terveysneuvontaa  
ja ohjausta oman sosiaali ja  
terveysasemasi ollessa kiinni  
ma–su 7–22, 03 384 5000 
Tekstiviestipuhelin puhe ja 
kuulo vammaisille 040 639 7700

• Päivystysapu avoinna ympäri  
vuorokauden 116 117. Kiireellinen 
hoito oman sosiaali ja terveys
asemasi ollessa kiinni ja kun mietit 
päivystykseen hakeutumista.

• Kiireellinen hammaslääkäri-
päivystys Tampereen Acutassa 
ma–pe 15–21, la–su ja arkipyhinä 
8–21, 03 384 5335

• Hätänumero 112 avoinna  
ympäri vuorokauden

• Moneen tarpeeseen  
apua digitaalisesti:  
pirha.fi 

Kiire vastaanotot 
palvelevat  
kaikkia
Kiireellisissä asioissa voit asioida 
digiklinikalla tai oman sosiaali ja 
terveysasemasi kiirevastaan otolla. 
Oman sosiaali ja terveysasemasi 
ollessa kiinni ole yhteydessä mihin 
tahansa avoinna olevaan kiire
vastaanottoon. Soita kiirevastaan
otolle aina ennen lähtöäsi. 

Seuraavat laajat kiirevastaanotot  
palvelevat ma–pe 8–20, la–su ja  
arkipyhinä 10–18:

• Nokian sosiaali- ja terveys-
aseman kiirevastaanotto  
Maununkatu 12, Nokia,  
03 384 5066 

• Sastamalan sosiaali- ja 
terveysaseman kiirevastaanotto  
Itsenäisyydentie 2 C, 
Sastamala, 03 384 5030 

• Virtain sosiaali- ja terveys-
aseman kiirevastaanotto  
Sairaalantie 1, Virrat,  
03 3341 1200 

• Ylöjärven sosiaali- ja terveys-
aseman kiirevastaanotto  
Mikkolantie 10, Ylöjärvi,  
03 384 5272 

• Tampereella kiirevastaanotto  
palvelee ma–to 16–20, pe 15–20, 
la–su ja arkipyhinä 10–18:  
Hatanpään kiirevastaanotto, 
Hatanpäänkatu 24, Tampere, 
ajanvaraus 116 117 (Pirkanmaan 
päivystysapu)

Paikkakunta-
kohtaiset numerot
Hoidontarpeen arviointi, neuvonta  
ja ajanvaraus 
• Lääkärin ja hoitajan vastaan ottojen 

puhelinpalvelu  
ma–to 8–16 ja pe 8–15

• Hammashoidon puhelinpalvelu  
ma–pe 8–15

Akaa 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

040 335 2702, 
kiireellinen 040 335 2704,  
ajanvarauksen peruminen  
tekstiviestillä 040 335 4696

• Hammashoito 03 384 5313,  
ajanvarauksen peruminen  
tekstiviestillä 040 335 2020

Hämeenkyrö 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

03 384 5010 (kiirevastaanotto  
ma–pe klo 16 asti)

• Hammashoito 040 133 0400

Ikaalinen 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

03 3115 9510
• Hammashoito 03 311 59512

Kangasala 
Lääkärin ja hoitajan vastaanotto
• etelä 03 384 5034
• keskusta 03 384 5032
• Suorama 03 384 5033
• Ruutana 03 384 5031
• Vatiala 03 384 5035
• Sahalahti 03 384 5036
• ajanvarauksen peruminen  

tekstiviestillä 044 481 3100
• Kiirevastaanotto ma–pe 8–18,  

03 384 5025
Hammashoito 03 384 5323

Kuhmoinen 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

03 3115 9501
• Kangasalan kiirevastaanotto  

ma–pe 8–18, 03 384 5025
• Hammashoito (Kangasala)  

03 384 5323

Digiklinikka aukeaa 2.5. 
Digiklinikalla terveydenhuollon 

ammattilainen vastaa yhteyden
ottoihin joka päivä klo 8–22.  

pirha.fi/digiklinikka
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Lempäälä 
Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 
• länsi 03 384 5017
• itä 03 384 5016
• Kulju 03 384 5018
• ajanvarauksen peruminen  

tekstiviestillä 041 730 6803
• Kiirevastaanotto ma–pe 8–18,  

03 384 5250

Hammashoito 03 384 5311,  
ajanvarauksen peruminen  
tekstiviestillä 040 509 8269 

Mänttä-Vilppula ja  
Juupajoki 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

03 254 3320,  
kiirevastaanotto ma–pe 8–18,  
03 254 3320

• Hammashoito 03 455 2745

Nokia 
Lääkärin ja hoitajan vastaanotto
• Etelä-Nokia 03 384 5067 
• Keski-Nokia 03 384 5068 
• Pohjois-Nokia 03 384 5069 
• Kiirevastaanotto ma–pe 8–20,  

la–su ja arkipyhät 10–18,  
03 384 5066

Hammashoito  
kiireetön 03 384 5307, 
kiireellinen 03 384 5308

Orivesi 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

03 384 5170 (kiirevastaanotto  
ma–pe klo 16 asti)

• Hammashoito  
kiireetön ma–pe 8–17, 03 384 5300 
kiireellinen 03 384 5333

Parkano ja Kihniö 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

03 443 3400 (kiirevastaanotto  
ma–pe klo 16 asti)

• Hammashoito 044 786 5430

Pirkkala 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

03 384 5020
• Kiirevastaanotto ma–pe 8–18,  

03 384 5013
• Hammashoito 03 384 5320

Sastamala ja Punkalaidun
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

03 384 5030,  
ajanvarauksen peruminen  
tekstiviestillä 040 041 9617 

• Kiirevastaanotto ma–pe 8–20,  
la–su ja arkipyhät 10–18,  
03 384 5030

• Hammashoito 03 384 5325,  
ajanvarauksen peruminen  
tekstiviestillä 040 660 2230 

Pälkäne 
Lääkärin ja hoitajan vastaanotto
• Pälkäne 03 384 5038
• Luopioinen 03 384 5039 
• Kiirevastaanotto (Kangasala)  

ma–pe 8–18, 03 384 5025
Hammashoito 03 384 5323 

Ruovesi 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

03 334 11400,  
kiireellinen 03 334 11200

• Hammashoito 03 334 11500

Tampere 
Lääkärin ja hoitajan vastaanotto
• Hatanpää 040 806 3649
• Hervanta 03 384 5128
• Kaukajärvi 03 384 5125
• Kämmenniemi (Pirkanmaan  

terveysneuvonta ma–su 7–22)  
03 384 5000

• Lielahti 03 384 5147
• Linnainmaa 03 384 5123
• Tammelakeskus 03 384 5155
• Tipotie 03 384 5139
• Terveyskeskus Mehiläinen  

Tampere
• Hervanta 040 671 0004
• keskusta 040 571 4222
• Tesoma 040 663 4499

• Kiirevastaanotto (Hatanpää)  
ma–to 16–20, pe 15–20,  
la–su 10–18, ajanvaraus 116 117  
(Pirkanmaan päivystysapu)

Hammashoito 
kiireetön ma–pe 8–17, 03 384 5300 
kiireellinen 03 384 5333, 
Tesoma (Terveyskeskus Mehiläinen) 
ma–to 8–16, pe 8–15, 040 500 0990

Urjala 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

040 335 2133,  
kiireelliset asiat 040 335 2790

• Hammashoito 03 384 5313,  
ajanvarauksen peruminen  
tekstiviestillä 040 335 2020

Valkeakoski 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

03 384 5015, 
lääkärihoitajatyöparien numerot 
osoitteessa pirha.fi

• Hammashoito 03 384 5315,  
ajanvarauksen peruminen  
tekstiviestillä 040 335 7454

Vesilahti 
• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 

03 384 5022 
• Kiirevastaanotto (Lempäälä)  

ma–pe 8–18, 03 384 5250
• Hammashoito 03 384 5322

Virrat  

• Lääkärin ja hoitajan vastaanotto 
03 334 11300

• Kiirevastaanotto  
ma–pe 8–20, la–su ja  
arkipyhät 10–18, 03 334 11200

• Hammashoito 03 334 11500

Ylöjärvi  

Lääkärin ja hoitajan vastaanotto
• itä, toimisto 03 384 5259
• Asuntila 03 384 5256
• Heinikko 03 311 68660
• Keijärvi 03 384 5263 
• Mutala 03 384 5262 
• Rantaseutu 03 384 5258
• Siivikkala 03 384 5257
• Takamaa 03 384 5265
• Yhdysalue 03 384 5274
• länsi, toimisto 03 384 5273 
• Elovainio 03 384 5266
• Haavisto 03 384 5261
• Harju 03 384 5255
• Metsäkylä 03 384 5260
• Soppee 03 384 5264
• Veittijärvi 03 384 5268
• Vuorentausta 03 384 5269
• Viljakkala 03 384 5270
• Kuru 03 384 5267,  

toimisto 03 384 5271
• Kiirevastaanotto ma–pe 8–20,  

la–su ja arkipyhät 10–18,  
03 384 5272

Hammashoito 03 384 5275,  
ajanvarauksen peruminen  
tekstiviestillä 040 630 2699
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Liity asukas pooliin
Hyvinvointialueen asukaspooli  
kutsuu asukkaat jakamaan ajatuksia  
ja kokemuksia. 

Kaikki Pirkanmaan hyvinvointialueen  
nykyiset ja entiset asukkaat sekä hyvin
vointialueella asioivat henkilöt ovat terve
tulleita mukaan. 

Asukaspoolissa pääsee vaikuttamaan 
hyvinvointialueen palvelujen kehittämiseen.
Jäsenet saavat sähköpostilla tietoa kyse
lyistä ja asukastilaisuuksista. Lisäksi tarjou
tuu mahdollisuus ryhtyä uusien palvelujen  
ja sovellusten testikäyttäjäksi. •

Lue lisää ja liity:
pirha.fi/asukaspooli

Tervetuloa  
Hoitotyön päivään
Kaikille avoin Hoitotyön päivän  
tapahtuma järjestetään 10. touko kuuta 
Tays Keskussairaalassa ja verkossa 
kello 9–14.30.

Hoitotyön päivässä tapaat hoitotyön 
asian tuntijoita ja kuulet asiantuntijaluen
toja ajankohtaisista aiheista. Luentojen 
lomassa voit kierrellä eri hankkeiden, 
järjestöjen ja Taysin yksiköiden esittely
pisteillä. Luentoja on mahdollista seurata 
myös striimattuna verkossa. •

Lisätietoa tapahtumasta: 
pirha.fi/hoitotyonpaiva
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